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Dans cette maison

de retraite médicalisée
a Touvois, en Loire-
Atlantique, les moyens
manquent et les
salaires stagnent.
Comme partout.

Mais ici, a contre-
courant des reportages
chocs, les équipes
brandissent la fierté
d’un travail bien fait.

Pas de centenaire oubliée dans un
fauteui!, le long d'un couloir. Pas
d'odeur entétante d'hopital ou ds
repas en barquette. Pas méme une
aide-soignanta an colére. L'établis-
semeant d'hébsrgement pour per-
sonnes Agées dépendantes (Ehpad)
Bon accueil de Touvois {Loire-Atlan-
tigue) ne rassemble en rien aux mai-
sons da retrajte mises en avant, ces
derniers mois, dans les jounaux télé-
visés et les magazines d'enguéta.

« D I'Ehpad bashing », pests le di-
recteur d'une-malson-de-retrafte-voi-
sing, venu ce lundi-ia pour une réu-
nion mensuelle de cadres. La veills,
M6 programmalt un nouveau docu-
mentaire choc. « Mon fils a vu (e
début, il m'a dit qu'on allait encore
prendre cher, {Ache, un brin dépitée,
Chnstine Baconnais, 48 ans, & la téte
de 'Ehpad de Touvois. Le manque
de moysns ne doit pas étre un alibi
a la maltraitance. L& ol ¢a va mal,
c'est bien souvent un probléme de
management, »

Dans ce bourg agricole, a la fron-
tidre de 1a Loire-Atlantique et de la
Vendée, tout n'est pourtant pas rose.
85 % des 88 résidents souffrent de
troubles dementiels et I'établissement
ast moing bien doté que la moyenne,
avec & peine un agent pour deux rési-
dents. = J'al bien conscience qu’en
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Christine Baconnais, directrice de I'Ehpad Bon accuell, de Touvois, en compagnie d'un résident dans la piéce Snoelzen, & Fatmosphére assez psychédélique.

disant que les choses vont bien,
je me tire une balle dans le pied,
constate avec franchise la directrice.
La vérité, c'est que, oui, nous mar-
quons de moyens et oui, nous nous
en sortons car nous n'avons pas
d'autre choix. »

Les aide-soignantes rencontrées
entre deux tfoilettes ne se recon-
naissent pas dans les portraits bros-
sés par les médias, ces demiers
mois. Aurélis Eon, veilleuse de nuit,
est I'une des deux délégudes du
persannel, « Je viens ici de galeté
de cour. C'est un travall dur mais

nous sommeas trés bien considé-

rés. Quand on a besoin de jours
de récupération, on les a. Ca n'a
pas l'air de grand-chose, mais ga
compte. » Ici, le personnel est rem-
placé des la pramiére heure d'ab-

sance, = Et nous avons la chancede -

ne pas avoir de difficultés de recru-
tement, souligne, presque génée, un
cadre de santé. C'est assez rare... »

Des agents heursux de travailler,
des remplagants pour les congés...
On nous dit méme que cbté cui-
sine, tout est fait sur place, avec
80 % de produits locaux. Cerise sur
la géteau, le chef prend carrément le
termps de la culsine moléculaire, en
reconstituant chaque petit pois praa-
lablement mixé, « parce que, quand

méme, manger de la puréa midi et
soir, ce n'est pas rigolo =, "

Elle est ou, alors, la racette ma-
gique ? Pas dans le portefeuille en
tout cas : une place ici codte 1 800 €
par mois, moins que le prix moyen
en France (1 949 € en 2016). La ré-
ponse tiendrait en deux mots, as-
surent les élus, le personnel et la
direction : managemant et « Huma-
nitude », du nom d'un label. « Chris-
tine Baconnais est arrivée dans un
établissement dévasté par un long
conflit social, se souvient le maira,
Alain Charles. Tout était a refaire et
elle a réussi & fédérer tout le monde
autour d'un projet. »

Douceur
~etbienveillance

D'emblée, la nouvelle directrice,
ancienne infirgiera. propose da ré-
duire le nombre d'anxiolytiques at
de neuroleptiques donnés. aux rési-
dents. Elle équips I'dtablissement
d'espaces peu communs. Comma
la pidce baptisée Snoelzen, avec ses
&toiles au plafond, ses spirales lumi-
neuses aux murs et ces bulles qui
ramantent dans un aquarium, « Ex-

ean o

cellent pour calmer les crises d'an-
goisse pathologigues. » Ou ce ma-
telas d'eau tidde massant pour fequel
un planning a di étre élaboré, telle-
ment la demande est forte. Coit :
40000 €.

Le ton est donné. Dans les équipes,
on retrouve e gott du travail. Et on se
lance méme un défl de taille : obtenir,
e deux ans, le labsl - Humanitude »,
Cetle méthode, trds en vogue au Ja-
pon, place la douceur &t la blenveil-
lance au centre des pratiques. Res-
pactar leg’ rythmas, le sommeil des
résidents, remettre debout caux qui
sont clouds dans des fauteuils...

« Parfois, dans un Ehpad, on peut
&tre dominé par la logistique, ana-
lyse Christine Baconnals. LA, nous
avons posé comme base essentielle
que 'organisation devait s'adapter
aux résidents, et non+e contraire:
« Ga a révolutionné notrs quotidien,
ifance tout de go, Lydie Boulanger,
58 ans, aide-soignar@ddgpuis 2001,
On s’est rendu compte que prendre
le temps ne voulait pas dire le
perdre, au contraire. »

Exemple concret, ce lundi matin,
avec la tollette d'une vieille dama.
« Elle n'était pas préte, pas d'hu-
medur, raconte Lydie Boulanger. Au
lieu d'insister, comme nous aurions
fait avant, nous sommes repasses,

plusieurs fois. Ga ne prend pas plus
de temps ! Quand les résidents
sont partants et préts, c'est plus ef-
ficace pour tout la monde. » Autre
exampls : pour des patients trés dé-
soriantés, les repas peuvent étm pris
dans la chambre, 4 2 h ou 3 h du
matin.

« Alors Madame Pasquet, on va
ol aujourd’hul ? Paris ? La Corse ?
Les tropiques ? » Pour Marguerite
Pasquet, 83 ans, ce sera Ajaccio.
Cette ancienne commergants pari-
sienne na marchea plus depuis gu'un
AVC I'a terrassée, I'an demier. Sur le
tapiz de marche, ses petits pas in-
cortains s'enchainant doucement.
Davant elle, un doran de talé XXL
fait défller les rues de la ville corse
ot calcule ses performances. De la
réalitd virtuclle version Ehpad. Ces
quelques pas, effectuds sans crainto
grice au hamais qui l'atiache aux
barriéres, sont un bol de iibarté.

Si on devait tracer un paralléls avec
'éducation, 'Ehpad de Touvois seralt
une école de type Freinet ou Montes-
sof... Un espace de liberté alx mé-
thodes alternatives, autour duquel
le cadre s'adapte. Un peu comma la
tapis de marche da Marguerite Pas-
quet.

Kate STENT.




